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in vederea achizifiondrii ,Serviciului de management pentru imprimare, copiere, fax si
scanare documente acces "

OBIECTUL ACHIZITIEI

Directia Generald de Asistentsi Sociali si Protectia Copilului Timis
intentioneaza si achizitioneze un Serviciu de management pentru imprimare
(MPS), copiere si scanare documente acces, cod CPV 98300000-6 Servicii diverse,
care implica punerea la dispozitia beneficiarului de echipamente multifunctionale
de imprimare, copiere, scanare, fax, mentenanti, reparatia echipamentelor existente
in dotarea DGASPC Timis, si fumizarea consumabilelor necesare cu exceptia
hirtiei si asigurarea continuititii prestarii serviciului.

Anexa 1 la prezentul caiet de sarcini cuprinde tipurile de echipamente,
functiile si caracteristicile minimale ale acestora, care vor fi primite in custodia
DGASPC Timis, in functie de necesitati.

Anexa 2 la prezentul caiet de sarcini cuprinde locatii, numir echipamente
si modelul echipamentelor de printare din dotarea DGASPC Timis si cele
primite in custodie.

DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Serviciul de management pentru imprimare (MPS), copiere si scanare documente
acces cuprinde:

Monitorizarea si cuantificarea numarului de pagini printate lunar la fiecare echipament;
Asigurare cartus / toner la fiecare echipament din dotare sau dat in folosinta, pe cheltuiala
prestatorului, astfel incat si se asigure un nivel cantitativ $i calitativ optim de printare;
Mentenanta semestriald a echipamentelor, ce include intrefinerea §i verificarea stirii
tehnice a echipamentelor de printare existente (parametrii de functionare, setiri,
curdtare, dupa caz);

Constatarea defectiunilor, intretinerea si reparatia echipamentelor, dupd caz, asigurarea



pieselor necesare remedierii cu acordarea garanfiel corespunzitoare. Reparatia
echipamentelor se efectueaza gratuit ca urmare a sesizirii incidentului prin e-mail de
catre beneficiar citre responsabilul cu urmirirea contractuluj. Ulterior, responsabilul
respectiv va solicita, telefonic sau prin e-mail, repararea/ inlocuirea echipamentului de
cdtre firma contractata.

- Inlocuirea echipamentelor pe perioada reparatiei sau, daci aceasti reparatie nu se
Justificd a fi executats, inlocuirea echipamentului cu unul cu caracteristici similare sau
conforme cu necesititile, pe toata durata contractului, acest proces nefiind supus unor
costuri de inchiriere;

- Intocmirea si furnizarea documentelor care certific indeplinirea obiectivelor asumate
prin validarea acestora de citre sefii de structuri cirora apartin echipamentele;

- Contorizarea numérului de pagini printate astfel incat si se asigure fluenta desfasurarii
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activitatii in permanenta;

3. DURATA DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

Contractul va fi incheiat pini la finalul anului bugetar in curs, cu posibilitatea
prelungirii cu 4 luni in anul 2027, conditionat de fondurile bugetare alocate cu aceasts
destinatie.

4. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

Oferta va cuprinde o propunere tehnica $1 o propunere financiari, pentru dovedirea
respectérii cerintelor minimale de ofertare, conform prezentului caiet de sarcini.

Modul de prezentare a propunerii tehnice:

- Se vor prezenta serviciile ofertate si se va elabora astfel incat si raspundd punctual
tuturor cerintelor solicitate in Caietul de sarcini.

Modul de prezentare a propunerii financiare va contine doud componente, dupd cum

urmeaza:

Componenta I - pentru toate echipamentele de printare puse la dispozitie de citre

ofertant - ANEXA 1

- pretul pe pagina monocrom si color Imprimaté/copiatd, in lei fard T.V.A. Scanarea
documentelor nu va fi tarifata.

- pretul pe copie va cuprinde toate costurile aferente echipamentelor puse la dispozitie
de prestator, respectiv mentenanta software si hardware, lucriri de service,
materialele, consumabilele (cu exceptia  hértiei), necesare functionarii
echipamentelor, precum si costul transportului consumabilelor si echipamentelor in
locatiile DGASPC Timis. Pretul unitar ofertat pe pagina imprimatd/copiati este unic
$1 este valabil pentru orice locatie i pentru orice volum de copiere pe toatd durata de
desfasurare a contractului.

- Pretul unitar pe pagini imprimatd/copiati nu va fi condifionat de efectuarea unui



volum minim de copiere de citre autoritatea contractants.

- Criteriul de atribuire al procedurii este "pretul cel mai scizut", cu conditia
indeplinirii cerintelor minime de calificare stabilite prin Caietul de sarcini.

- Furnizorul serviciilor de printing trebuie si poatd asigura in 24 de ore un nr. de
minim 50 de echipamente de printare/ copiere/ scanare.

Componenta II - pentru toate echipamentele de printare din dotarea DGASPC Timis —
ANEXA 2

- pretul pe pagina monocrom si color imprimat#/copiatd, in lei fara T.V.A. Scanarea
documentelor nu va fi tarifatd, se vor oferta tonerele / buc, acolo unde nu este
posibila citirea contoarelor.

- pretul pe copie va cuprinde toate costurile aferente echipamentelor puse la dispozitie
de prestator, respectiv mentenantd software si hardware, lucriri de service,
materialele, consumabilele (cu exceptia  hartiei), necesare functionarii
echipamentelor, precum si costul transportului consumabilelor si echipamentelor in
locatiile DGASPC Timis. Pretul unitar ofertat pe pagina imprimaté/copiati este unic
si este valabil pentru orice locatie si pentru orice volum de copiere pe toatd durata de
desfasurare a contractului.

- Pretul unitar pe pagind imprimata/copiata nu va fi conditionat de efectuarea unui
volum minim de copiere de citre autoritatea contractanti.

- Criteriul de atribuire al procedurii este "pretul cel mai scizat", cu conditia
indeplinirii cerintelor minime de calificare stabilite prin Caietul de sarcini.

Directia Generalii de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Timis isi propune
achizitionarea unui Serviciu de management pentru imprimare (MPS), copiere si scanare
documente acces la un volum estimat de 210.000 pagini/luna din care 10 % sunt pagini color.
(estimare fécutd in functie de volumul de pagini listat in perioada: mai 2024 - aprilie 2026)
MPS (Managed Print Services) este un pachet format din echipamente, consumabile, servicii
$1 aplicatii software de gestionare a echipamentelor si activitdtii de imprimare, care permite
Institutiei sa aibd un mai mare control asupra costurilor, securitétii i a modului de gestionare
a imprimarii, copierii si scanirii documentelor.

Serviciul de imprimare/copiere/scanare documente trebuie sa asigure:

1z echipamentele cu specificatiile din Anexa 1 care vor fi puse la dispozitia
Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Timis pe toata perioada de
derulare a contractului, la solicitarea autoritatii contractante, in functie de necesitati;

2. Se vor asigura consumabilele (tonere, piese de schimb), mentenanta,
intretinerea si serviciile de reparatii pentru echipamentele din dotarea autorititii contractante
(Anexa 2), fird si constituie un cost suplimentar pentru achizitor, exceptand hartia.

3. piesele de schimb ce vor fi inlocuite, trebuie sa fie obligatoriu noi si
tonerele/cartusele de cerneala trebuie sa fie OEM neexpirate;

Instalarea, configurarea si punerea in functiune a echipamentelor din Anexa 1 si
Anexa 2:

1 livrarea consumabilelor se va face, pentru fiecare model de echipament
existent, la sediul autoritatii contractante, ceea ce va permite continuitatea serviciului de
printare;

2. se vor efectua interventii semestriale de mentenanta, astfel incit intregul parc




de echipamente si se situeze in parametrii optimi de functionare;

3. interventiile de service sunt gratuite si nelimitate, la cerere. Aceste interventii
se vor realiza de citre personal tehnic certificat de ciitre prestator (certificare pentru
echipamentele din Anexa 1), iar solicitirile de service se vor realiza prin intermediul
serviciului de mail sau telefonic, pe perioada programului de lucru al autoritatii
contractante, cu exceptia zilelor declarate oficial nelucritoare;

4. timpul de interventie la sesiziri este de 2 ore daci existi posibilitatea
remedierii incidentului de la distantd, acces remote/telefonic, respectiv 24 ore daci
interventia necesitd deplasarea la sediul beneficiarului. La sfarsitul fiec#rei interventii se va
realiza o fisa de interventie, care va contine descrierea operatiilor efectuate pentru
remedierea defectelor. In cazul unui echipament la care nu se poate remedia defectiunea la
sediul autorititii contractante si necesita transportarea acestuia la sediul prestatorului, acesta
din urma va pune la dispozitia beneficiarului un alt echipament, similar, in termen de
maxim 48 ore de la sesizarea defectului;

5. instruirea utilizatorilor se va face gratuit la punctele de lucru din cadrul
D.G.S.A.P.C. Timis, la punerea in functiune a echipamentelor, ce le inlocuiesc pe cele defecte.
6. pentru intreaga infrastructura ofertati se va pune la dispozitie o listd care si

contind: Producitor, Produs/Model, Cod produs.

Serviciile si aplicatiile software de gestionare a echipamentelor si activitiiti de

Imprimare:

1. solutia de monitorizare trebuie sa fie o solutie de tip SaaS (Software as a
Service), care si permitd monitorizarea echipamentelor de la distants;

2. aplicatia trebuie sa ofere cel putin urmitoarele informatii despre echipament:
model, numar serial, IP, hostname, MAC Adress, locatie;

3. monitorizarea contoarelor, cu posibilitatea generdrii de rapoarte de utilizare
pe o anumitd perioada definiti din interfata de utilizator;

4, monitorizarea nivelului consumabilelor, cu posibilitatea estimiirii numirului
de pagini pe care aceste consumabile le mai pot tipéri;

3, vizualizare istoric alerte pe fiecare echipament;

6. solutia integratd de monitorizare a echipamentelor va fi implementata

obligatoriu pe echipamentele din Anexa 1 si, in mésura in care exista compatibilitate,
$1 pe echipamentele din Anexa2.

5 OBLIGATIILE PRESTATORULUI DE SERVICII

- sa asigure suport tehnic, inclus in pretul ofertat, pe perioada contractului.
Suportul tehnic constd in efectuarea de modificiri ale functionalitatilor existente ale
sistemului, precum si remedierea in maxim 24 de ore a oricirei probleme de naturi
tehnica sau functionala, aparuta ulterior receptiei acestuia.

- timpul de remediere pentru orice defectiune va fi de maxim 24 de ore;

- sa livreze kituri de instalare ale aplicatiilor din cadrul sistemului pe suport media
adecvat, impreuna cu instructiuni detaliate de instalare si configurare a acestora;

- sa asigure un serviciu gratuit de instruire a utilizatorilor la punctele de lucru ale
beneficiarului;

- rezolvarea unor cerinte noi ale utilizatorilor, in afara specificatiilor initiale ale



sistemului, datorate unor nevoi noi de optimizare sau de crestere a performantelor
sistemului actual (update-uri);

- actualizari ale aplicatiilor informatice (upgrade) in termene utile;

- actualiziri de versiuni ale sistemului (upgrade) 1in scopul adaptarii
acestora la noile tehnologii;

- asigurarea unui mecanism eficient pentru actualizarea noilor versiuni de aplicatii
software;

- intretinerea si monitorizarea consistentei bazei de date;

- modificarea/actualizarea aplicatiilor informatice componente ale sistemului, la
solicitarea beneficiarului sau in urma constatirii unor defectiuni si sa documenteze aceste
modificari. Modificarile se vor constitui in pachete de corectii pentru reducerea efortului de
implementare individual la nivelul fiec#rei instaliri a acestora;

- testarea  functionalititilor — modificate, inainte de instalarea si
livrarea acestora citre beneficiar;

- sd prezinte executabilele si Kkit-urile/procedurile de instalare, precum si
documentatia de instalare si utilizare actualizati, cel putin in format electronic;

- sd actualizeze i sd puni la dispozitia beneficiarului ultimele versiuni ale tuturor
livrabilelor aferente sistemului (kit-uri de instalare, specificatii tehnice si functionale,
manual de utilizare etc), ori de cate ori apar modificiri ale acestora, care diferd fati de
livrabilele deja furnizate;

- timpul de reactie din partea prestatorului la primirea unei sesiziri din partea
beneficiarului privind aparitia unei probleme de functionare a sistemului sau pentru
consumabile trebuie sa fie cit mai scurt posibil, dar si nu depéseasca urmitoarele termene:

v 2 ore dacid existdi posibilitatea remedierii incidentului, acces
remote/telefonic, prin alocarea unui angajat al beneficiarului spre a rezolva
problema de la distanti;

v 24 ore dacid interventia necesitd deplasare la sediul beneficiarului;

- are obligatia de a garanta ci sistemul furnizat este in buni stare de functionare
si cd va functiona la parametrii solicitati, in conditii normale de functionare;

- sdincludd in pretul ofertei toate materialele necesare (cabluri, accesorii de montaj etc) si
manopera, in afard de infrastructura de electricitate si conexiune la Ethernet (prize);

- sd colecteze periodic consumabilele si degeurile.

- Serviciul de mentenantd va fi prestat la sediul central al autoritdtii contractante:
TIMISOARA, str. P-ta Regina Maria Nr.3 respectiv in centrele subordonate DGASPC
Timis.

- Reparatiile se vor realiza dupa caz, la sediul prestatorului, al autorititii contractante sau
in centrele subordonate acesteia.

6. PLATA SERVICIILOR PRESTATE

Prestatorul se obligd sd emitd factura incepand cu data de 1 a lunii urmitoare
receptionirii serviciilor achizitionate, pani cel tarziu in data de 10. Factura va fi insotita
de un aviz/raport de lucriri si documente justificative semnate de reprezentanti ai
beneficiarului si procesul verbal de receptie a serviciilor.

Achizitorul are obligatia de a efectua plata citre Prestator in termen de 30 de zile de la
primirea facturii prin platforma e-factura



Plata se va realiza prin ordin de plati, pe baza documentelor mai sus mentionate, in
contul Prestatorului deschis la Trezorerie.

7.  RECEPTIE SI VERIFICARI
Receptia serviciilor se va realiza lunar, in baza unui proces verbal de receptie a

serviciilor, plus documente justificative semnate de reprezentanti ai beneficiarului si va fi
atasatd facturii emise lunar. In cazul in care, In urma verificarilor efectuate de Achizitor se
constatd neconformitdti ale prestatiilor, datorate fie unei erori, fie unei neindepliniri sau
indeplinirii necorespunzitoare a unei obligatii, atunci, dupé caz, Achizitorul va returna si
Prestatorul va reface corespunzitor documentele sau Prestatorul va raspunde conform
prevederilor din contract.

Neexecutarea, executarea cu intirziere sau necorespunzatoare a obligatiilor previzute
in contract atrag pentru partea in culpa plata de despagubiri potrivit legislatiei in vigoare,
precum si penalitati calculate, conform prevederilor din contract.

8. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Pretul contractului este ferm si nerevizuibil pe toati durata de valabilitate.

Anexele 1 si 2 fac parte din prezentul Caiet de sarcini
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